
Cantaka: Jurnal Ilmu Ekonomi dan Manajemen 
Published by: Alahyan Publisher Sukabumi  

e-ISSN: 3025-1974 
Volume: 4 Nomor: 3 (Desember: 2026) hal: 569-582 

DOI: https://doi.org/10.61492/cantaka.v4i3.617 

 

569 
 

Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja 
Tenaga Medis dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel 

Mediasi 
(Studi Kaisus Rumaih Saikit Muhaimmaidiyaih Mairdhaitilla ih Ra indudongkail) 

 
Mohamad Khaeri Abdillah¹, Qristin Violinda², Shofif Sobaruddin Akbar³ 

*1,2,3Ma ina ijemen, Universitais Persa ituain Guru Republik Indonesiai Sema iraing 
e-maiil: 1a ibdilla ihmkhaieri@gmaiil.com 

*Corresponding aiuthor: aibdillaihmkha ieri@gma iil.com 

 

 
Informasi Artikel: 
Terima:17-08-2026 
Revisi: 10-09-2026 
Disetujui: 29-09-2026 
Publish online: 10-10-2026 

ABSTRAK 
Rumaih sa ikit sa ingait bergaintung paidai kinerja i tenaigai medis daila im 
memberikain pela iya inain keseha itain. Penelitia in ini bertujuain mengaina ilisis 
pengairuh bebain kerjai dain stres kerjai terhaida ip kinerjai tenaiga i medis 
dengain kepuaisa in kerjai sebaigaii va iria ibel mediaisi di Rumaih Sa ikit 
Muhaimmaidiya ih Mairdhaitilla ih Ra indudongkail. Penelitia in menggunaika in 
pendekaita in kuaintita itif dengain 133 responden dain diaina ilisis 
menggunaika in Pa irtiail Leaist Squaire-Structurail Equaition Modeling (PLS-
SEM) melailui SmairtPLS 4. Haisil menunjukkain baihwa i bebain kerjai dain 
stres kerjai berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip kepuaisa in kerjai 
da in kinerjai, sertai kepuaisain kerjai memedia isi pengairuh keduainya i 
terhaida ip kinerjai. Temuain ini menunjukkain pentingnyai pengelolaia in 
bebain kerjai, stres, dain kepuaisain kerja i untuk meningkaitka in kinerjai 
tenaiga i medis. 
Kata Kunci: bebain kerjai, stres kerjai, kepuaisa in kerjai, kinerjai tenaiga i 
medis. 

ABSTRACT 
Hospita ils rely heaivily on the performaince of medicail personnel in 
providing heailth services. This study aiims to aina ilyze the effects of 
workloaid a ind work stress on medicail personnel performaince, with job 
sa itisfa iction ais a i mediaiting vairia ible ait Muha immaidiyaih Ma irdhaitilla ih 
Hospita il, Ra indudongkail. This study employed a i quaintita itive a ipproaich 
involving 133 respondents, aind the daita i were a inailyzed using Pa irtia il 
Leaist Squa ires-Structurail Equa ition Modeling (PLS-SEM) with Sma irtPLS 
4. The results show thait workloaid a ind work stress haive ai positive aind 
significa int effect on job saitisfa iction aind performaince, while job 
sa itisfa iction mediaites the effects of workloa id a ind work stress on 
performaince. These findings highlight the importaince of mainaiging 
workloaid, work stress, aind job saitisfaiction to improve the performaince 
of medicail personnel. 
Keywords: workloaid, job stress, job saitisfa iction, medicail sta iff 
performaince. 

 
PENDAHULUAN 

Kesehaitain merupaikain saila ih sa itu indikaitor uta ima i kuailita is hidup maisyairaika it ma iupun 

kemaijua in suaitu baingsai. Rumaih saikit, sebaigaii institusi penyediai laiya inain keseha itain, saingait 

bergaintung paidai kinerja i tena igai medis daila im menjaila inkain pelaiyainain medik, penunjaing medik, 

dain peraiwaita in. Kinerjai tena igai medis tercermin dairi kuailita is, kuaintita is, dain ketepaita in waiktu 
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pelaiyainain yaing diberikain kepaidai pa isien, sehinggai penurunain kinerjai berpotensi menurunkain 

kepuaisain paisien dain efektivitais la iyainain kesehaita in secaira i keseluruhain. 

Saila ih saitu fa iktor ya ing menentukain kinerjai tena igai medis aida ilaih bebain kerjai. 

Ketidaikseimbaingain ainta ira i jumla ih tenaiga i kesehaita in dain jumla ih paisien yaing ha irus dilaiyaini 

daipait menimbulkain bebain kerjai berlebih, ya ing paidai gilira innyai memicu stres kerjai. Fenomenai 

ini tera ima iti pa idai Ruma ih Saikit Muha immaidiyaih Ma irdhaitilla ih Ra indudongkail, ruma ih saikit berbaisis 

keaigaimaia in yaing melaiyaini ma isyaira ikait Kecaimaita in Ra indudongkail da in sekitairnyai. Daita i interna il 

rumaih sa ikit periode 2021–2025 menunjukkain baihwai jumla ih pa isien meningkait da iri 38.683 

menjaidi 40.239 oraing, sementaira i jumlaih tenaiga i kesehaita in hainyai bertaimbaih da iri 109 menjaidi 

133 oraing, sehinggai ra isio pelaiyainain tenaigai kesehaita in terhaidaip pa isien tetaip beraidai pa idai 

kisaira in 1:292 hinggai 1:354. Kondisi ini seja ila in dengain tren keluhain paisien yaing meningkait dairi 

86 keluhain paida i ta ihun 2021 menjaidi 124 keluhain pa idai ta ihun 2025, didominaisi oleh keluhain 

pelaiyainain la imbait dain aintreain yaing laimai. Polai tersebut mengindikaisikain aidainyai tekainain kerja i 

yaing berpotensi menurunkain kuailita is pela iyainain aipaibila i tida ik dikelolai dengain tepa it. 

Kaijia in empiris terdaihulu mengenaii hubungain bebain kerja i, stres kerjai, kepuaisain kerjai, 

dain kinerja i maisih menunjukkain haisil yaing tidaik konsisten sehinggai membukai reseairch gaip yaing 

jela is. Maharani et a il., (2025) menemukain baihwai bebain kerjai ma iupun stres kerja i tida ik 

berpengairuh la ingsung terhaidaip kinerja i, da in pengairuhnyai bairu muncul mela ilui mediaisi 

kepuaisain kerjai. Berbedai dengain itu, Rosadi et al., (2025) melaiporkain baihwai bebain kerjai 

berpengairuh positif terha idaip kinerjai, sedaingkain stres kerja i justru berpenga iruh negaitif. 

Nurhidayati & Wifiq, (2025) baihkain menemukain ba ihwai pengairuh bebain kerjai da in stres kerjai 

terhaida ip kinerjai tida ik signifikain. Sementa irai itu, Santamoko et al., (2025) menunjukkain baihwai 

stres kerjai berpengairuh la ingsung terhaida ip kinerja i, teta ipi kepuaisain kerjai justru tidaik ma impu 

memediaisi pengairuh bebain kerjai terhaida ip kinerjai. Inkonsistensi aira ih dain signifikainsi hubungain 

a intairvairia ibel tersebut menunjukkain baihwai perain kepuaisain kerjai sebaigaii vairia ibel mediaisi 

maisih memerlukain pengujiain lebih la injut, teruta ima i paida i konteks tenaigai medis di ruma ih saikit 

berskaila i kecil-menengaih yaing selaima i ini belum bainyaik diteliti. 

Fenomenai tersebut relevain dikaiji mela ilui pendekaita in job demainds-resources, yaing 

memaindaing bebain kerjai da in stres kerjai sebaigaii tuntuta in pekerjaia in (job demainds) ya ing daipait 

berdaimpaik positif maiupun negaitif terha ida ip haisil kerjai, terga intung paida i ketersedia iain sumber 

daiyai psikologis seperti kepuaisain kerjai. Da ilaim keraingkai ini, kepuaisain kerjai diposisikain sebaigaii 

sumber daiya i internail yaing daipait menjembaita ini tuntutain pekerjaiain dain kinerjai, sehinggai penting 

diuji secaira i empiris a ipaikaih pera in mediaisi tersebut benair-benair berfungsi paidai konteks tenaiga i 

medis di rumaih saikit skailai ka ibupaiten seperti RS Muhaimmaidiyaih Mairdhaitilla ih Ra indudongkail, 

yaing secaira i empiris belum bainyaik menja idi objek penelitia in dibaindingkain rumaih saikit besair di 

kotai-kotai uta imai. 

Berdaisairkain fenomenai dain kesenjaingain penelitiain tersebut, penelitiain ini bertujuain 

untuk: (1) mengainailisis pengairuh bebain kerjai terha idaip kinerjai tena igai kesehaita in; (2) 

mengainailisis pengairuh stres kerjai terhaidaip kinerjai tenaiga i kesehaita in; (3) mengainailisis 

pengairuh bebain kerjai terha idaip kepuaisain kerja i; (4) mengainailisis pengairuh stres kerja i terhaida ip 

kepuaisain kerjai; (5) mengainailisis pengairuh kepuaisain kerjai terha idaip kinerjai; serta i (6) da in (7) 
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mengainailisis pera in kepuaisain kerjai da ila im memediaisi pengairuh bebain kerja i dain stres kerjai 

terhaida ip kinerjai tenaigai kesehaita in di Rumaih Saikit Muhaimmaidiyaih Mairdhaitilla ih Ra indudongkail. 

Secaira i teoritis, penelitia in ini diha iraipkain memperkaiyai ka ijia in empiris mengenaii pera in kepuaisain 

kerjai sebaigaii va iria ibel mediaisi paidai sektor pelaiyainain kesehaita in, sedaingkain secaira i pra iktis 

penelitia in ini dihaira ipkain menjaidi maisuka in baigi mainaijemen rumaih saikit daila im merumuskain 

kebijaikain pengelolaia in sumber daiyai mainusiai yaing lebih tepait sa isaira in. 

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS  

Kinerjai merupaikain haisil kerjai secaira i kua ilita is dain kuaintita is yaing dicaipa ii oleh individu 

daila im mela iksainaikain tuga is sesuaii ta inggung ja iwaib yaing dibebainkain kepaidainya i Nainggolain, 

(2018). Daila im konteks pelaiyainain kesehaita in, kinerjai tenaigai medis diukur mela ilui kuailita is, 

kuaintita is, ketepaita in waiktu, efektivita is, da in kemaindiria in daila im menjaila inkain tuga is pelaiyainain 

Buulolo et a il., (2021). Bebain kerjai didefinisikain sebaigaii tuntuta in tugais berupai a iktivitais fisik 

maiupun mentail ya ing hairus diselesaiikain individu daila im baita is wa iktu tertentu Budia isai, (2021), 

sedaingkain stres kerjai merupaikain respons psikologis maiupun fisiologis individu terhaidaip 

tekainain pekerjaia in yaing melebihi kaipaisita is penyesuaiia in dirinyai Setyaningsih, (2024). Kepuaisain 

kerjai, di sisi la iin, mencerminkain sikaip emosionail positif seoraing pegaiwa ii terha idaip pekerjaia innyai 

sebaigaii ha isil evailua isi aita is kesesuaiia in a intaira i haira ipain dain kenyaita ia in yaing diterima i dairi 

pekerjaia in tersebut (Rahmawati & Irawana, 2020). 

Secaira i operaisionail, kinerja i tenaiga i medis paidai penelitia in ini diukur melailui lima i indikaitor, 

yaiitu kuailita is, kuaintitais, ketepaita in waiktu, efektivitais, dain kemaindiriain daila im bekerja i Buulolo et 

a il., (2021). Bebain kerjai diukur melailui enaim indikaitor meliputi permintaia in fisik, upaiyai, 

permintaia in mentail, perminta ia in sementa irai (teka inain wa iktu), tingkait frustra isi, dain performai 

Budiaisai, (2021). Stres kerja i diukur melailui tiga i indikaitor, yaiitu geja ilai fisiologis, psikologis, dain 

perila iku Setyaningsih, (2024), sedaingkain kepuaisain kerjai diukur melailui lima i indikaitor meliputi 

kepuaisain terhaidaip pekerjaia in itu sendiri, imbaila in, supervisi aitaisa in, rekain kerjai, dain peluaing 

promosi. Keempait konstruk ini sailing berka iita in dailaim keraingkai job demainds-resources, di maina i 

bebain kerjai dain stres kerjai berperain sebaigaii tuntuta in pekerjaiain, sedaingkain kepuaisain kerjai 

berperain sebaigaii sumber daiyai psikologis yaing memoderaisi daimpaik tuntutain tersebut terhaidaip 

haisil kerja i. 

Kaijia in terdaihulu memperlihaitka in polai hubungain yaing beraigaim aintairva iria ibel ini. Rizki et 

al., (2022) da in Safitri et al., (2019) saimai-saima i menegaiskain baihwai bebain kerja i berpengairuh 

terhaida ip kepuaisa in kerjai peraiwa it, na imun berbedai daila im menempaitkain stres kerjai sebaigaii 

mediaitor a ita iu bukain. Rahmawati & Irawana, (2020) menunjukkain baihwai stres kerjai dain 

kepuaisain kerja i secaira i bersaimai memenga iruhi kinerjai secaira i seaira ih, sementaira i M. A I. Rosadi et 

al., (2024) justru menemukain polai berla iwainain a ira ih aintaira i stres kerjai dain kinerja i. Perbedaiain 

haisil ini mengindikaisikain baihwai kekuaita in dain a ira ih pengairuh bebain kerjai ma iupun stres kerjai 

terhaida ip kinerjai saingait bergaintung paidai konteks orgainisaisi, termaisuk sektor kesehaita in yaing 

memiliki kaira ikteristik tuntutain kerjai spesifik seperti keselaimaita in paisien dain waiktu ta inggaip yaing 

ketait. 

Bebain kerja i ya ing terstruktur dain maisih beraida i daila im ba ita is tolera insi kaipaisitais individu 

daipait mendorong efisiensi kerjai dain ra isai ta inggung jaiwaib, sebaigaiima inai ditemukain oleh Utomo 
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et al., (2024) pa idai kairya iwain sektor ja isa i. Da ilaim konteks pelaiya inain kesehaita in, tugais-tugais 

medis yaing terukur justru daipait melaitih kecepaita in dain ketelitia in tenaigai kesehaita in daila im 

menghaidaipi volume paisien yaing tinggi. Meskipun demikiain, temuain Maharani et al.,(2025) dain 

Nurhidayati & Wifiq, (2024) menunjukkain ba ihwai pengairuh ini tida ik selailu signifika in, sehinggai 

pengujiain pa idai konteks RS Muhaimmaidiyaih Ma irdhaitilla ih Ra indudongkail menja idi relevain untuk 

memperjelais a ira ih hubungain tersebut. Berdaisairka in uraiia in ini, hipotesis pertaimai dirumuskain 

sebaigaii berikut: 

H1: Beban Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan. 

Stres kerjai pa idai level tertentu (eustress) da ipait memicu kewaispaidaia in (a ilertness) da in 

fokus tenaigai medis untuk menghindairi kesaila ihain pelaiyainain yaing faita il (medicail error), 

sebaigaiima inai ditunjukkain oleh Santamoko et al., (2025) sertai Fatih et al., (2025). Na imun 

demikiain, M. A. Rosadi et al., (2024) serta i Nurhidayati & Wifiq, (2024) menjelaiska in hubungain 

negaitif a inta ira i stres kerjai da in kinerjai, ya ing mengindikaisikain baihwai a ira ih pengairuh ini bersifait 

kontekstuail da in bergaintung paidai a imbaing tolera insi tenaigai kerja i terhaidaip tekainain pa idai maising-

maising sektor. Pa idai sektor kesehaita in yaing menuntut kewaispaidaia in tinggi, stres kerjai pa idai 

tingkait terkelolai berpotensi menjaidi pendorong kedisiplinain tenaigai medis. Berdaisa irkain ura iiain 

ini, dirumuskain hipotesis keduai: 

H2: Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan. 

Penyelesaiia in tugais-tugais medis yaing menainta ing naimun proporsionail daipait 

memberikain ra isai pencaipaiia in (sense of a ichievement) dain kebainggaia in emosionail ba igi tena igai 

kesehaita in, sehinggai meningkaitkain kepua isain kerjai merekai Rizki et al., (2022). Temuain ini jugai 

konsisten dengain Santamoko et al., (2025) yaing menunjukkain hubungain positif da in signifikain 

a intaira i bebain kerjai da in kepuaisain kerjai paidai ka iryaiwa in. Dengain demikiain, bebain kerjai ya ing 

disertaii kejelaisain perain dain faisilita is pendukung yaing memaidaii didugai aikain meningkaitkain 

kepuaisain kerjai tenaiga i kesehaita in, sehinggai hipotesis ketigai dirumuskain sebaigaii berikut: 

H3: Beban Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja. 

Kemaimpuain individu bersaimai dukunga in lingkungain orgainisaisi dailaim menghaidaipi 

ta intaingain stres kerjai da ipait membentuk persepsi emosionail ya ing positif terha ida ip pekerjaia in, 

sebaigaiima inai ditunjukkain oleh Santamoko et al., (2025). Pengelolaiain teka inain kerja i yaing baiik 

oleh mainaijemen rumaih saikit, misailnyai melailui pembaigia in shift yaing waija ir da in dukungain rekain 

kerjai, berpotensi menguraingi daimpaik negaitif stres kerjai terha idaip kepuaisain kerjai tenaigai medis. 

Berdaisairkain a irgumen ini, dirumuskain hipotesis keempait: 

H4: Stres Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja. 

Tenaiga i kesehaita in yaing meraisai puais terhaida ip imbaila in, rekain kerjai, da in sua isainai 

orgainisaisi cenderung memiliki motivaisi intrinsik untuk memberikain unjuk kerja i yaing lebih 

maiksimail, sebaigaiima inai dibuktikain oleh Utomo et al., (2024) dain M. A. Rosadi et al., (2024). 

Kepuaisain kerjai yaing tinggi jugai berperain sebaigaii bentuk penguaita in psikologis yaing mendorong 

pegaiwa ii untuk melaimpaiui staindair kerja i minimail. Berdaisairka in uraiia in tersebut, dirumuskain 

hipotesis kelimai: 

H5: Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan. 
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Sebaiga ii vairia ibel mediaisi, kepuaisain kerja i didugai menjembaita ini pengairuh bebain kerjai 

terhaida ip kinerjai mela ilui mekainisme duai ta ihaip: bebain kerjai ya ing proporsionail terlebih daihulu 

membentuk raisai puais paidai diri tenaigai kesehaita in, yaing selainjutnyai mendorong peningkaita in 

kinerjai pela iyainain secairai optima il. Utomo et al., (2024) membuktikain perain mediaisi ini secaira i 

signifikain, meskipun Santamoko et al., (2025) menemukain ha isil sebailiknyai pa idai objek penelitia in 

yaing berbedai, sehinggai pengujiain ula ing pa idai konteks tenaiga i medis rumaih saikit menjaidi penting 

untuk memperjelais konsistensi temuain tersebut. Berdaisairka in uraiia in ini, dirumuskain hipotesis 

keenaim: 

H6: Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Tenaga 

Kesehatan. 

Kepuaisain kerjai jugai didugai berfungsi sebaigaii mekainisme penyainggai (buffering 

mechainism) yaing menyailurka in tekaina in aikibait stres kerja i menjaidi dorongain positif baigi 

peningkaita in kinerja i, sebaigaiima inai ditemukain oleh Santamoko et al., (2025) dain Maharani et al., 

(2025). Ketikai tena igai kesehaitain ma impu mempertaihainkain kepuaisa in kerja i meskipun 

menghaidaipi tekainain tugais, daimpaik negaitif stres kerjai terha idaip kinerjai daipa it diminimailkain, 

baihkain berpotensi diailihkain menjaidi energi kerja i yaing produktif. Berdaisairkain uraiia in ini, 

dirumuskain hipotesis ketujuh: 

H7: Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan. 

 
Gambar 1. Kerangka Pemikiran Teoritis 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitia in ini menggunaikain pendekaita in kuaintita itif dengain jenis penelitiain eksplainaitori 

(explainaitory reseairch) untuk menguji hubungain sebaib-aikibait a inta irvairia ibel. Popula isi penelitia in 

a idaila ih seluruh tenaigai kesehaitain di Rumaih Sa ikit Muhaimmaidiyaih Mairdha itilla ih Raindudongkail 

ta ihun 2025 yaing berjumlaih 133 oraing, mencaikup dokter, peraiwait, bida in, dain tenaigai penunjaing 

medis. Mengingait jumla ih populaisi rela itif terja ingkaiu, penelitiain ini menggunaikain teknik saimpling 

jenuh (census saimpling) sehinggai seluruh ainggotai populaisi dija idikain responden. Da itai primer 

dikumpulkain melailui kuesioner tertutup berskaila i Likert 1–5 (saingait tida ik setuju hinggai sa ingait 

setuju) yaing disebairkain secaira i dairing pa ida i 6 sa impaii 31 Juli 2026, terdiri a ita is 19 item pernyaita iain 
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yaing mengukur indikaitor Beba in Kerjai, Stres Kerjai, Kepuaisain Kerjai, da in Kinerja i Pegaiwaii. 

Seluruh 133 kuesioner yaing disebairka in kembaili secaira i lengkaip dain laiya ik diolaih. 

Teknik ainailisis daita i menggunaikain Pairtia il Leaist Squaire–Structurail Equaition Modeling 

(PLS-SEM) berbaintuain SmairtPLS 4, ka irenai maimpu menguji hubungain aintairvairia ibel laiten 

secaira i simultain, terma isuk pengairuh media isi, ta inpai mensyaira itkain distribusi daita i normail secaira i 

ketait Ghozali et a il., (2020). Evailuaisi outer model mencaikup convergent vailidity (outer loa iding > 

0,70 dain A IVE > 0,50), discriminaint vailidity (cross loaiding), sertai relia ibilita is mela ilui Cronbaich's 

A Ilphai dain Composite Reliaibility (> 0,70). Evailuaisi inner model mencaikup R-squaire, F-squaire, 

dain Model Fit yaing dinilaii mela ilui Sta indairdized Root Meain Squaire Residuail  (SRMR) dain 

Normed Fit Index (NFI). Pengujiain hipotesis dilaikukain mela ilui teknik bootstraipping, dengain 

kriteria i hipotesis diterimai a ipaibila i nila ii P-vailue < 0,05, baiik untuk pengairuh laingsung (direct effect) 

maiupun pengairuh tidaik la ingsung melailui vairia ibel mediaisi (indirect effect). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Daila im penelitia in ini, responden merupaika in tenaiga i medis Rumaih Saikit Muhaimmaidiyaih 

Mairdhaitilla ih Ra indudongkail. Pengumpulain da itai dila ikukain melailui kuesioner Google Form pa idai 

6–31 Juli 2026 dain memperoleh 133 responden dengain jaiwaibain lengkaip. Kuesioner terdiri a ita is 

19 butir pernyaita iain yaing mengukur Bebain Kerjai, Stres Kerja i, Kepuaisain Kerjai, da in Kinerjai 

Pegaiwa ii. 

Tabel 1. Hasil Penyebaran Kuesioner 

Keterangan Jumlah Peresentase (%) 

Kuesioner dibaigikain 133 100% 

Kuesioner diolaih 133 100% 

 

Karateristik Responden 

Kaira ikteristik responden daila im penelitia in ini dia inailisis berdaisairkain jenis kelaimin, usiai, 

profesi, maisai bekerjai, da in pendidikain tera ikhir. 

Tabel 2. Karateristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Peresentase (%) 

Laiki-laiki 49 36,8% 

Perempuain 84 63,2% 

Total 133 100% 

Berdaisairkain Taibel.2, dairi 133 responden, sebainyaik 84 oraing (63,2%) berjenis kelaimin 

perempuain dain 49 oraing (36,8%) laiki-la iki. Hail ini menunjukkain baihwai responden penelitia in 

didominaisi oleh perempuain, yaing sesuaii dengain kondisi tenaigai kerjai paida i sektor kesehaita in, 

khususnyai profesi keperaiwa ita in dain kebidainain. Dengain demikiain, haisil penelitia in lebih ba inyaik 

menggaimbairkain persepsi tenaigai keseha itain perempuain di RS Muhaimmaidiyaih Ma irdhaitilla ih 

Raindudongkail. 
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Tabel 3. Karateristik Responden berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Peresentase (%) 

<25 Taihun 16 12% 

25-30 Taihun 64 48,1% 

30> Taihun 53 39,8% 

Total 133 100% 

Daita i paidai Taibel.3 menunjukkain baihwai dairi 133 responden, maiyoritais berusiai 25–30 

ta ihun sebainyaik 64 oraing (48,1%), diikuti usiai >30 ta ihun sebainyaik 53 oraing (39,8%) dain <25 

ta ihun sebainyaik 16 oraing (12%). Domina isi usiai 25–30 ta ihun menunjukkain ba ihwai sebaigia in 

besair tena igai kesehaita in beraida i paida i usia i produktif dengain kemaimpuain fisik da in a idaiptaisi kerja i 

yaing baiik. 

Tabel 4. Karateristik Responden berdasarkan Profesi 

Profesi Jumlah Peresentase (%) 

Dokter 18 13,5% 

Peraiwait 73 54,9% 

Bidain 21 15,8% 

Tenaigai Penunjaing Medis 21 15,8% 

Total 133 100% 

Berdaisairkain Taibel 4, ma iyoritais responden berprofesi sebaigaii pera iwait sebainya ik 73 

oraing (54,9%). Sela injutnyai, bida in dain tena igai penunjaing medis maising-maising 21 oraing 

(15,8%), serta i dokter sebainyaik 18 oraing (13,5%). Hail ini menunjukkain ba ihwa i responden 

didominaisi oleh peraiwait yaing memiliki perain penting daila im memberikain pelaiya ina in laingsung 

kepaidai pa isien di RS Muhaimma idiyaih Mairdhaitilla ih Ra indudongkail. 

Tabel 5. Karateristik Responden berdasarkan Masa Bekerja 

Masa Bekerja Jumlah Peresentase (%) 

1-3 Taihun 25 18,8% 

3-5 Taihun 60 45,1% 

5> Taihun 48 36,1 

Total 133 100% 

  

 Berdaisairkain Taibel 5, maiyoritais responden memiliki maisai kerja i 3–5 taihun sebainya ik 60 

oraing (45,1%), diikuti maisai kerjai >5 ta ihun sebainyaik 48 oraing (36,1%) dain 1–3 taihun sebainyaik 

25 oraing (18,8%). Dominaisi maisai kerja i 3–5 taihun menunjukkain baihwai seba igiain besair 

responden telaih memiliki pengaila imain dain cukup memaiha imi lingkungain sertai tuntutain kerjai di 

rumaih saikit. 

Tabel 6. Karateristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Jumlah Peresentase (%) 

SMAI/SMK 0 0% 

D3 107 80,5% 
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S1 17 12,8% 

S2 aitaiu diaitaisnyai 9 6,8% 

Total 133 100% 

  

 Berdaisairkain Taibel 6, ma iyoritais responden berpendidikain D3 sebainyaik 107 oraing 

(80,5%), diikuti S1 sebainyaik 17 oraing (12,8%) dain S2 aita iu lebih sebainyaik 9 oraing (6,8%). Tidaik 

terdaipa it responden dengain pendidikain SMA I/SMK. Dominaisi pendidikain D3 menunjukkain ba ihwai 

sebaigia in besair tena igai kesehaita in memiliki la ita ir bela ikaing pendidikain voka isionail ya ing 

mendukung keteraimpilain teknis daila im memberikain pelaiyainain di ruma ih saikit. 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 Pengujiain instrumen penelitia in dila ikukain menggunaikain metode Pairtia il Leaist Squaire 

(PLS) melailui a iplikaisi SmairtPLS 4. Pengujiain ini bertujuain untuk memaistikain ba ihwai setia ip 

indikaitor maimpu mengukur vairia ibel penelitia in secaira i tepait. Ha isil uji vailidita is menunjukkain 

baihwai seluruh indikaitor memiliki nilaii outer loa iding > 0,70, sehinggai seluruh indikaitor dinyaita ikain 

vailid da in laiyaik digunaikain daila im a inailisis selainjutnyai. 

Tabel 7. Nilai Outer Loading 

Variabel Indikator Outer Loading 

Bebain Kerjai (X1) 

BK1 0.806 

BK2 0.822 

BK3 0.822 

BK4 0.786 

BK5 0.862 

BK6 0.833 

Stres Kerjai (X2) 

SK1 0.850 

SK2 0.864 

SK3 0.857 

Kepuaisain Kerjai (Z) 

KK1 0.786 

KK2 0.843 

KK3 0.820 

KK4 0.844 

KK5 0.890 

Kinerjai Pegaiwaii (Y) 

KP1 0.836 

KP2 0.838 

KP3 0.867 

KP4 0.880 

KP5 0.813 

  

Taibel di a ita is menunjukkain baihwai seluruh indikaitor memiliki nila ii outer loa iding > 0,70, 

sehinggai dinyaitaika in vailid daila im mengukur konstruk maising-maising. Dengain demikia in, model 

tela ih memenuhi kriteria i vailidita is dain daita i la iyaik digunaikain untuk aina ilisis selainjutnyai. 
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Average Variance Extracted (AVE) 

Tabel 8. Nilai AVE 

Variabel AVE Keterangan 

Bebain Kerjai (X1) 0.676 Vailid 

Stres Kerjai (X2) 0.734 Vailid 

Kepuaisain Kerjai (Z) 0.701 Vailid 

Kinerjai Pegaiwaii (Y) 0.718 Vailid 

 

Berdaisairkain Taibel. 8, seluruh vairia ibel memiliki nilaii A Iveraige Vairia ince Extra icted (A IVE) 

> 0,50. Hail ini menunjukkain baihwai setiaip konstruk telaih memenuhi kriteria i vailidita is konvergen 

dain ma impu menjelaiskain indikaitor-indika itor yaing digunaika in secaira i ba iik. Denga in demikiain, 

seluruh vairia ibel dinyaita ikain vailid dain la iyaik digunaikain untuk ainailisis selainjutnyai. 

Uji Reliabilitas 

Pengujiain reliaibilita is dila ikukain dengain melihait nila ii Cronbaich’s AIlphai dain Composite 

Reliaibility. Suaitu konstruk dinyaitaika in relia ibel aipaibilai keduai nila ii tersebut lebih dairi 0,70, 

sehinggai menunjukkain baihwai indikaitor da ilaim setiaip vairia ibel memiliki konsistensi internail yaing 

baiik dain daipa it digunaikain daila im penelitiain. 

Tabel 9. Cronbach’s Alpha 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Bebain Kerjai (X1) 0.904 Reliaible 

Stres Kerjai (X2) 0.819 Reliaible 

Kepuaisain Kerjai (Z) 0.893 Reliaible 

Kinerjai Pegaiwaii (Y) 0.902 Reliaible 

 

Berdaisairkain Ta ibel 9, seluruh konstruk memiliki nila ii Cronbaich’s A Ilphai > 0,70, sehinggai 

seluruh instrumen dinyaita ikain relia ibel dain la iyaik digunaikain. 

Tabel 10. Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability Keterangan 

Bebain Kerjai (X1) 0.908 Reliaible 

Stres Kerjai (X2) 0.819 Reliaible 

Kepuaisain Kerjai (Z) 0.898 Reliaible 

Kinerjai Pegaiwaii (Y) 0.906 Reliaible 

Berdaisairkain Taibel 10, seluruh vairia ibel memiliki nilaii Composite Reliaibility di a ita is 0,70. 

Hail ini menunjukain baihwai indikaitor-indika itor penelitia in terbukti aindail (relia ible) da in memenuhi 

kriteria i konsistensi internail secairai optima il. 
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Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

Uji R-Square 

Tabel 11. Nilai R-Square 

Variabel R-square R-square Adjusted 

Kepuaisain Kerjai 0.105 0.091 

Kinerjai Pegaiwaii 0.394 0.379 

Berdaisairkain ha isil a inailisis R-squaire, Kepuaisain Kerja i memperoleh nilaii 0,105, ya ing 

berairti 10,5% va iria isinyai dijelaiskain oleh Bebain Kerjai da in Stres Kerja i dain terma isuk kaitegori 

lemaih. Sementaira i itu, Kinerja i Pegaiwa ii memperoleh nilaii 0,394, yaing berairti 39,4% vairia isinyai 

dijelaiskain oleh Bebain Kerjai, Stres Kerjai, dain Kepuaisain Kerjai serta i terma isuk kaitegori moderait. 

Uji F-Square 

Tabel 12. Nilai F-Square 

Variabel Nilai F2 Kategori 

Bebain Kerjai → Kepuaisain Kerjai 0.053 Lemaih 

Bebain Kerjai → Kinerjai Pegaiwaii 0.187 Sedaing 

Stres Kerjai → Kepuaisain Kerjai 0.037 Lemaih 

Stres Kerjai → Kinerjai Pegaiwaii 0.057 Lemaih 

Kepuaisain Kerjai → Kinerjai Pegaiwaii 0.151 Sedaing 

Berdaisairkain ha isil a inailisis F-Squaire, Bebain Kerjai da in Kepuaisain Kerjai memberikain 

kontribusi berkaitegori sedaing terhaidaip Kinerjai Pegaiwaii ma ising-maising sebesair 0,187 dain 

0,151, sedaingkain Stres Kerjai memberika in kontribusi terkecil sebesair 0,057 (kaitegori lemaih). 

Sementaira i itu, pengairuh Bebain Kerja i da in Stres Kerjai terha idaip Kepuaisain Kerja i saima i-saimai 

tergolong daila im kaitegori lemaih, yaiitu sebesair 0,053 dain 0,037. 

Hasil Pengujian Hipotesis 

Pengujiain hipotesis dilaikukain mengguna ikain metode bootstraipping paidai SmairtPLS 

dengain melihait nila ii P-va ilue. Hipotesis dinyaita ikain diterimai a ipaibila i nila ii P-vailue < 0,05. 

Tabel 13. Hasil Pengujian Hipotesis 

Hubungan Variabel T-statistic P-value Keterangan 

Bebain Kerjai → Kinerjai Pegaiwaii 5.101 0.000 Diterimai 

Stres Kerjai → Kinerjai Pegaiwaii 3.076 0.002 Diterimai 

Bebain Kerjai → Kepuaisain Kerjai 2.801 0.005 Diterimai 

Stres Kerjai → Kepuaisain Kerjai 2.324 0.020 Diterimai 

Kepuaisain Kerjai → Kinerjai Pegaiwaii 4.277 0.000 Diterimai 

Bebain Kerjai → Kepuaisain Kerjai → Kinerjai Pegaiwaii 2.333 0.020 Diterimai 

Stres Kerjai → Kepuaisain Kerjai → Kinerjai Pegaiwaii 1.983 0.047 Diterimai 

Berdaisairkain Taibel 13, seluruh hubunga in aintairva iria ibel memiliki nilaii P-vailue <0,05, 

sehinggai seluruh hipotesis penelitia in diterima i. Bebain Kerja i berpengairuh terha idaip Kinerjai 

Pegaiwa ii dengain T-staitistic sebesair 5,101 dain P-vailue 0,000, sedaingkain Stres Kerjai 

berpengairuh terhaidaip Kinerjai Pegaiwaii dengain T-staitistic 3,076 dain P-vailue 0,002. Bebain Kerjai 

berpengairuh terha idaip Kepuaisain Kerjai dengain T-sta itistic 2,801 dain P-va ilue 0,005, sementairai 

Stres Kerjai berpengairuh terhaidaip Kepuaisain Kerjai dengain T-staitistic 2,324 dain P-vailue 0,020. 

Kepuaisain Kerjai juga i berpengairuh terha idaip Kinerjai Pegaiwaii dengain T-staitistic 4,277 dain P-
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vailue 0,000. Paidai hubungain tida ik la ingsung, Bebain Kerjai berpengairuh terhaidaip Kinerjai Pegaiwa ii 

melailui Kepuaisain Kerja i dengain T-staitistic 2,333 dain P-vailue 0,020, sedaingkain Stres Kerjai 

berpengairuh terhaidaip Kinerjai Pegaiwa ii melailui Kepuaisain Kerjai dengain T-staitistic 1,983 dain P-

vailue 0,047. Dengain demikiain, H1 saimpa ii H7 dinyaita ikain diterima i. 

Pembahasan 

Beban kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai 

Berdaisairkain haisil pengujiain, bebain kerja i berpengairuh positif dain signifikain terha idaip 

kinerjai tena igai kesehaita in dengain P-vailue 0,000 yaing a irtinyai (< 0,05). Ha il ini menunjukkain 

baihwai bebain kerjai ya ing optimail daipa it meningkaitka in efektivita is dain kuailita is kinerjai tenaiga i 

kesehaita in daila im memberikain pelaiyainain kepaidai pa isien. Haisil ini sejaila in denga in penelitiain  

Utomo et al. (2024), Yulianti et al. (2025), da in Sudarjo et al. (2025) yaing menyaita ikain baihwai 

bebain kerjai berpengairuh positif terhaidaip kinerjai. 

Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai 

Berdaisairkain ha isil pengujiain, stres kerjai terhaidaip kinerjai tena igai kesehaita in memiliki nila ii 

P-vailue sebesair 0,002 yaing airtinyai (<0,05), sehinggai berpengairuh positif dain signifika in. Hail ini 

menunjukkain baihwai stres kerjai yaing terkelolai secaira i a idaiptif (eustress) daipait meningkaitka in 

kewaispaidaia in, fokus, kedisiplinain, dain kinerjai tenaigai kesehaitain. Ha isil ini seja ilain dengain 

penelitia in Santamoko et al. (2025), serta i diperkuait oleh Fatih et ail. (2025) dain yaing menyaita ikain 

baihwai stres kerjai berpengairuh positif da in signifikain terhaidaip kinerjai. 

Beban Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

Berdaisairkain haisil pengujiain, bebain kerjai terhaida ip kepuaisain kerjai memiliki nila ii P-vailue 

sebesair 0,005 yaing airtinya i (<0,05), sehinggai berpengairuh positif da in signifikain. Ha il ini 

menunjukkain baihwai bebain kerjai ya ing sesuaii dengain perain da in didukung fa isilita is yaing 

memaidaii da ipait memberikain ra isai penca ipaiia in sertai meningkaitkain kepuaisain kerjai tena igai 

kesehaita in. Ha isil ini sejaila in dengain penelitia in Utomo et al. (2024) dain Santamoko et al. (2025) 

yaing menyaita ikain baihwai bebain kerjai berpengairuh positif da in signifikain terhaida ip kepuaisa in 

kerjai. 

Stres Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

Berdaisairkain ha isil pengujiain, stres kerjai terhaida ip kepuaisa in kerjai memiliki nila ii P-vailue 

sebesair 0,020 yaing airtinya i (<0,05), sehinggai berpengairuh positif da in signifikain. Ha il ini 

menunjukkain baihwai pengelolaia in stres yaing baiik dengain dukungain lingkungain rumaih saikit 

daipait meningkaitkain kepuaisain kerjai tenaigai kesehaita in. Ha isil ini sejaila in denga in penelitiain 

Santamoko et al. (2025) yaing menyaita ikain baihwai stres kerjai berpengairuh positif da in signifikain 

terhaida ip kepuaisain kerjai. 

Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai 

Berdaisairkain ha isil pengujiain, kepuaisain kerja i terha idaip kinerjai tena igai kesehaita in memiliki 

nila ii P-vailue sebesair 0,000 yaing a irtinyai (<0,05), sehinggai berpengairuh positif da in signifikain. Hail 

ini menunjukkain ba ihwai kepuaisain terha ida ip imbaila in, rekain kerja i, da in suaisainai orga inisaisi da ipait 

https://doi.org/10.61492/cantaka.v4i3.617


Cantaka: Jurnal Ilmu Ekonomi dan Manajemen 
Published by: Alahyan Publisher Sukabumi  

e-ISSN: 3025-1974 
Volume: 4 Nomor: 3 (Desember: 2026) hal: 569-582 

DOI: https://doi.org/10.61492/cantaka.v4i3.617 

 

580 
 

meningkaitka in motivaisi sertai kinerjai tenaiga i kesehaita in. Haisil ini sejaila in dengain penelitia in Utomo 

et al. (2024), A. Rosadi et al. (2025), dain Yulianti et al. (2025) yaing menyaita ikain baihwai kepuaisain 

kerjai berpengairuh positif da in signifikain terhaida ip kinerja i. 

Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Pegawai. 

Berdaisairkain haisil pengujiain pengairuh tidaik la ingsung, kepuaisain kerjai memiliki nila ii P-

vailue sebesair 0,020 (<0,05), sehinggai secaira i signifikain memediaisi pengairuh bebain kerjai 

terhaida ip kinerja i tenaigai kesehaita in. Hail ini menunjukkain baihwai bebain kerjai yaing sesuaii da ipait 

meningkaitka in kepuaisain kerjai, yaing selainjutnyai mendorong peningkaita in kinerja i tenaigai 

kesehaita in. Ha isil ini sejaila in dengain penelitia in penelitiain Utomo et al. (2024) dain Santamoko et 

al. (2025) yaing membuktikain baihwai kepuaisain kerjai ma impu memediaisi hubungain bebain kerjai 

terhaida ip kinerjai. 

Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai. 

Berdaisairkain haisil pengujiain pengairuh tidaik la ingsung, kepuaisain kerjai memiliki nila ii P-

vailue sebesair 0,047 yaing airtinyai (<0,05), sehinggai secaira i signifikain memediaisi pengairuh stres 

kerjai terha idaip kinerja i tenaiga i kesehaitain. Ha il ini menunjukkain ba ihwai kepuaisain kerja i da ipait 

membaintu mengelolai stres kerjai sehinggai meningkaitka in kinerjai. Ha isil ini seja ilain dengain 

penelitia in Santamoko et al. (2025) dain Maharani et ail. (2025) yaing membuktikain baihwai 

kepuaisain kerjai berperain signifikain sebaiga ii vairia ibel mediaisi ainta ira i stres kerjai dain kinerjai. 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menganalisis pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja 

pegawai Rumah Sakit Muhammadiyah Mardhatillah Randudongkal dengan kepuasan kerja 

sebagai variabel mediasi menggunakan metode SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan nilai T-Statistic sebesar 

5,101 dan P-Value sebesar 0,000. Temuan ini menegaskan pentingnya pengelolaan beban kerja 

yang sesuai dengan kapasitas, kompetensi, dan tanggung jawab pegawai. Sementara itu, 

pengaruh tidak langsung stres kerja terhadap kinerja melalui kepuasan kerja juga signifikan, 

dengan nilai T-Statistic sebesar 1,983 dan P-Value sebesar 0,047. Meskipun demikian, hubungan 

tersebut memerlukan kajian lebih lanjut untuk memahami mekanisme pengaruhnya secara 

mendalam. Secara praktis, manajemen rumah sakit perlu mengoptimalkan distribusi tugas, 

mengatur jadwal kerja secara proporsional, dan mengevaluasi kebutuhan tenaga kerja 

berdasarkan tuntutan pelayanan. Selain itu, rumah sakit perlu menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif melalui komunikasi efektif, dukungan pimpinan, penghargaan yang adil, serta 

kesempatan pengembangan kompetensi. Evaluasi berkala terhadap beban kerja, stres kerja, 

kepuasan kerja, dan kinerja pegawai juga diperlukan untuk mendukung pengambilan keputusan 

berbasis data. Secara teoretis, penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

kajian manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai keterkaitan faktor pekerjaan dan 

psikologis dalam menjelaskan kinerja pegawai. Penelitian selanjutnya disarankan melibatkan 

lebih banyak rumah sakit dengan karakteristik berbeda agar hasil penelitian memiliki cakupan 

generalisasi yang lebih luas. Penambahan variabel, seperti motivasi, kepemimpinan, 

kompensasi, dan dukungan organisasi, juga dapat memperkaya model penelitian. Selain itu, 
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penggunaan desain longitudinal dan pendekatan campuran kuantitatif-kualitatif dapat membantu 

menjelaskan perubahan kondisi pegawai serta faktor yang mendasari hubungan antarvariabel. 

Pengujian ulang peran mediasi kepuasan kerja menggunakan sampel yang lebih besar dan 

analisis efek tidak langsung yang lebih mendalam diharapkan menghasilkan temuan yang lebih 

kuat. Hasil tersebut dapat menjadi landasan bagi pengembangan kebijakan pengelolaan sumber 

daya manusia yang berkelanjutan dan berorientasi pada peningkatan kualitas pelayanan 

kesehatan. 
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