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ABSTRAK 
Bimbingan teknis aplikasi pemasaran merupakan salah satu solusi dari 
permasalahan yang dihadapi oleh UKM Karang Taruna, yaitu kurangnya 
pemahaman dan penggunaan aplikasi pemasaran. Tujuan dari kegiatan ini 
adalah meningkatkan pemahaman dan keterampilan penggunaan website 
dan aplikasi pemasaran kepada UKM Karang Taruna Kelurahan Jaya Mekar. 
Metode pelaksanaan kegiatan ini adalah bimbingan teknis kepada UKM 
Karang Taruna Kelurahan Jaya Mekar. Mitra dalam kegiatan bimtek ini 
adalah Lurah Keluraha Jaya Mekar. Evaluasi dilakukan dengan praktek 
langsung penggunaan aplikasi pemasaran kepada peserta bimtek sesudah 
penyampaian materi, dan hasilnya adalah kemampuan dan pemahaman 
dari peserta meningkat sebesar 41,66%. 
Kata Kunci: Bimtek, Aplikasi Pemasaran, UKM Karang Taruna 

ABSTRACT 
Technical guidance on marketing applications is one solution to the problems 
faced by SMEs in Karang Taruna, namely the lack of understanding and use 
of marketing applications. The purpose of this activity is to improve 
understanding and skills in using websites and marketing applications to 
SMEs Karang Taruna Kelurahan Jaya Mekar. The method of implementing 
this activity is technical guidance to SMEs Karang Taruna, Kelurahan Jaya 
Mekar. The partner in this bimtek activity is Lurah Keluraha Jaya Mekar. The 
evaluation was carried out by the direct practice of using marketing 

applications to Bimtek participants after delivering the material, and the 

result was that the ability and understanding of the participants increased by 
41.66%. 
Keywords: Bimtek, Marketing Application, SME Karang Taruna 

 

PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang terus berkembang, pemasaran memiliki peran yang sangat penting 
dalam mempromosikan produk dan jasa serta membangun brand awareness (Samanta, 
2022). Hal ini juga berlaku bagi Kelompok Pemuda Karang Taruna yang memiliki potensi 
besar dalam kontribusi sosial dan ekonomi di tingkat lokal. Pemanfaatan teknologi aplikasi 
dalam pemasaran dapat memberikan peluang yang tak terbatas untuk memperluas 
jangkauan pasar, meningkatkan efisiensi, dan memperkuat kedudukan UKM Karang Taruna 
dalam industry (Choi & Yoo, 2022; Utaminingsih et al., 2020). Bimbingan Teknis Aplikasi 
Pemasaran bagi UKM Karang Taruna bertujuan untuk membekali para anggota dengan 
pengetahuan dan keterampilan dalam mengadopsi teknologi aplikasi pemasaran (Hilmiana 
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& Kirana, 2021; Lamberton & Stephen, 2016). Dalam bimbingan ini, para peserta akan 
mendapatkan panduan praktis tentang bagaimana memanfaatkan aplikasi digital untuk 
meningkatkan visibilitas produk atau layanannya, berinteraksi lebih dekat dengan 
pelanggan, dan mengoptimalkan strategi pemasaran. 

Usaha Kecil Menengah atau yang sering disingkat dengan UKM merupakan sebuah istilah 
yang mengacu kepada kegiatan ekonomi rakyat berskala kecil dengan bidang usaha yang 
mayoritas merupakan usaha kecil (Alhidayatullah et al., 2022). Saat ini masih banyak UKM 
di seluruh Indonesia yang masih menggunakan sistem tradisional dalam menjalankan sistem 
administrasi maupun sistem penjualan produk unggulan mereka, seperti di UKM Kelurahan 
Jayamekar terdapat banyak hasil olahan dan produksi makanan ringan, kerajinan tangan dan 
produksi kreatif lainnya, berskala kecil dan belum mulai merambah kesistem komputerisasi 
baik untuk sistem administrasi maupun sistem penjualan produk-produk mereka (Nurmilah 
et al., 2022). Hal tersebut dikarenakan beberapa kendala diantaranya adalah masalah biaya 
atau anggaran, SDM yang belum memahami Internet, kapasitas produksi yang rata-rata 
masih kecil, tempat yang belum memadai sehingga pihak perajin merasa belum mampu 
untuk memasarkan produk-produk mereka di internet (Sudarma et al., 2022). Karena masih 
banyak perajin yang belum mempunyai sebuah website pemasaran produk masing-masing 
padahal produk mereka berkualitas export dan masih menggunakan pemasaran manual 
seperti penyebaran kartu nama dan brosur katalog. Oleh karena itu, seiring dengan 
perkembangan IT pula. Sistem informasi terhadap UKM kerajinan tangan dan makanan 
ringan harus dibangun dan mulai menggunakan sistem komputerisasi dan pemasaran secara 
online (Sobar et al., 2023). Cara ini diharapkan memudahkan didalam pencarian informasi 
mengenai profil UKM, produk-produk unggulan, dan lain sebagainya. Pemasaran yang 
dilakukan secara online dapat mendorong masuknya produk UKM lebih luas kepasar 
internasional (Flores et al., 2022). Sehingga peluang untuk meng-export produk kepasar 
global dapat dimaksimalkan. 

Bimbingan Teknis Aplikasi Pemasaran bagi UKM Karang Taruna akan memberikan wawasan 
mendalam tentang potensi dan peluang yang dihadirkan oleh teknologi aplikasi dalam dunia 
pemasaran (Haryani, 2023). Melalui pemahaman yang baik dan penerapan yang cermat, 
UKM Karang Taruna dapat memperkuat daya saing mereka di pasar yang semakin 
kompetitif dan menjadikan pemasaran sebagai alat yang efektif dalam mewujudkan tujuan 
sosial dan ekonomi mereka (Adisurya et al., 2021). Dalam Bimbingan Teknis Aplikasi 
Pemasaran bagi UKM Karang Taruna, beberapa permasalahan yang mungkin dihadapi yaitu 
kurangnya pengetahuan teknologi, keterbatasan akses teknologi, tantangan dalam membuat 
konten menarik, kurangnya waktu dan sumber daya, tidak terukurnya hasil kampanye, 
kekhawatiran tentang keamanan data, kesulitan memilih platform yang tepat, perubahan 
cepat dalam teknologi, ketidakpastian hasil, tidak ada integrasi dengan strategi pemasaran 
lainnya (Fadhilah & Pratiwi, 2021).  

Oleh karena itu, para UKM ingin membuat sebuah sistem informasi penjualan produk-
produk unggulan makan ringan dan kerajinan tersebut melalui sebuah webportal yang akan 
dikendalikan oleh salah satu admin (Sasongko et al., 2020). Semua data mengenai produk 
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yang dipasarkan akan termuat didalam web tersebut hingga laporan data penjualan juga 
dapat dilihat dengan mudah. Web tersebut hanya akan berisi tentang produk-produk 
unggulan yang berkualitas export dari masing-masing perajin di UKM(Henman et al., 2021). 
Maka dengan adanya website portal komunitas ini dapat meningkatkan pemasaran produk 
dan daya saing dari daerah lain serta kesejahteraan antar perajin dapat selalu terjaga (Aini 
& Rahmawaty, 2018). 

Melalui bimbingan teknis ini, anggota UKM Karang Taruna dapat diarahkan untuk mengatasi 
permasalahan dengan memanfaatkan teknologi website dan aplikasi dalam pemasaran. 
Pelaksanaan bimbingan teknis UKM Karang Taruna ini tentunya memiliki tujuan, yaitu untuk 
meningkatkan pemahaman, dan keterampilan dalam penggunaan website dan aplikasi 
digital marketing sebagai aktivitas memasarkan produk UKM.  

 

METODE PELAKSANAAN  

Mitra dalam kegiatan ini adalah Kelurahan Jaya Mekar Kecamatan Baros Kota Sukabumi 
dengan jumlah UKM Karang Taruna yang mengikuti bimbingan teknis aplikasi pemasaran 
sebanyak 40 orang. Pelaksanaan bimbingan teknis ini merupakan program pemberdayaan 
Masyarakat Kelurahan Jaya Mekar dari Dana Kelurahan tahun 2020. Kegiatan ini didampingi 
oleh akademisi dari Universitas Muhammadiyah Sukabumi. Pelaksanaan bimtek ini yaitu 
hari Rabu tanggal 09 September 2020. Proses kegiatan bimtek ini dilaksanakan dengan 
tahapan sebagai berikut: 

 

 

Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan 

Tahapan pelaksanaan kegiatan dapat dijelaskan sebagai berikut:  

1.  Persiapan 

Kegiatan ini merupakan menyiapkan peserta UKM Karang Taruna sebanyak 40 orang 
yang akan mengikuti bimtek, dengan berkoordinasi langsung pada Lurah dan Ketua 
Lembaga pemberdayaan Masyarakat Kelurahan Jaya Mekar Kecamatan Baros Kota 
Sukabumi. Setelah peserta yang akan mengikuti bimtek siap, selanjutnya adalah 
menyiapkan pemateri sebagai narasumber yang akan mengisi pada saat bimtek.   

2.  Bimbingan Teknis 

Pada tahap ini diberikan edukasi dan bimtek mengenai penggunaan aplikasi dan 
website pemasaran kepada UKM Karang Taruna Kelurahan Jaya Mekar Kecamatan 
Baros Kota Sukabumi di Aula Kelurahan Jaya Mekar. 

  

Persiapan Bimbingan Teknis Evaluasi
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3. Evaluasi 

Kegiatan evaluasi dilakukan dengan melakukan praktek langsung tata cara 
penggunaan website dan aplikasi pemasaran kepada peserta bimtek.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan pembahasan kegiatan bimbingan teknis aplikasi pemasaran bagi UKM karang 
taruna, didasarkan pada tahapan kegiatan yang telah dijelaskan sebelumnya sebagai berikut: 

1. Persiapan 

Kegiatan ini diawali dengan melakukan koordinasi langsung kepada Lurah dan Ketua 
Lembaga Pemberdayaan Masyarakat Kelurahan Jaya Mekar Sudajaya Hilir, pada hari 
Selasa tanggal 01 September 2020 tentang pelaksanaan kegiatan bimbingan teknis 
aplikasi pemasaran bagi UKM karang taruna. Pada diskusi tersebut disepakati bahwa 
jumlah anggota UKM karang taruna yang akan mengikuti bimtek ini sebanyak 40 
orang, serta ditemukannya beberapa permasalahan yaitu kurang pahamnya 
penggunaan teknologi website dan aplikasi dalam pemasaran. Sehingga dari 
permasalahan tersebut dapat disusun materi bimbingan teknis yaitu teknik 
penggunaan teknologi website dan aplikasi pemasaran.  

2. Bimbingan Teknis 

Pelaksanaan kegiatan bimtek ini yaitu pada hari Rabu tanggal 09 Seotember 2020 

bertempat di Aula Kelurahan Jaya Mekar. Kegiatan ini dihadiri oleh Camat 

Kecamatan Baros, Lurah Kelurahan Jaya Mekar beserta jajarannya, pendamping 

kegiatan dana Kelurahan tahun 2020, dan UKM karang taruna Kelurahan Jaya 

Mekar. Kegiatan ini dibuka langsung oleh Camat Kecamatan Baros Kota Sukabumi. 

Menjawab permasalahan yang ditemukan pada saat diskusi, maka disepakati 

memberikan edukasi dan praktek langsung kepada peserta UKM anggota karang 

taruna untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan terkait pentingya 

website dan aplikasi pemasaran digital, serta bagaimana mengelola website dan 

aplikasi digital marketing untuk meningkatkan penjualan yang disampaikan oleh 

Asril Adi Sunarto.  

 

Gambar 2. Pembukaan Bimtek Aplikasi Digital UKM Karang Taruna 
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Gambar 2 diatas menerangkan sambutan yang dilakukan oleh Lurah Kelurahan Jaya 
Mekar pada saat bimtek Aplikasi digital bagi UKM, dan beliau menjelaskan pentingnya 
aplikasi digital marketing dalam meningkatkan penjualan di era pandemic dan 
aplikasi tersebut harus dikelola dengan baik.  

 

Gambar 3. Penyampaian Materi Penggunaan Aplikasi Digital 

Gambar 3 di atas menerangkan penyampaian materi oleh Asril Adi Sunarto terkait 
aplikasi digital marketing apa saja yang harus diketahui oleh UKM karang taruna, dan 
bagaimana mengelola website, baik dari memilih kata-kata yang tepat untuk 
memasarkan produk, memasukkan produk dan harga dalam website. 

3. Evaluasi 

Evaluasi kegiatan pelatihan aplikasi digital marketing bagi UKM Karang Taruna, 
berfokus pada kemampuan peserta dalam memilih dan menggunakan aplikasi digital 
marketing. Hasil evaluasi kegiatan pelatihan aplikasi digital marketing bagi UKM 
Karang Taruna sebagai berikut: 

Tabel 1. Rekapitulasi Peningkatan Hardskil Penggunaan Aplikasi Digital Marketing 

No Pertanyaan Awal Akhir Selisih 

1 Pemilihan Aplikasi Digital Marketing 40 80 +40 

2 Penggunaan Aplikasi Digital 
Marketing 

40 85 +45 

3 Pengenalan Website 30 70 +40 

Total 110 235 125 

 

Tabel 1 di atas menerangkan bahwa peserta bimbingan teknis aplikasi digital 
marketing bagi UKM Karang Taruna rata-rata kemampuan dan pemahaman peserta 
tergolong rendah, di mana rata-ratanya sebesar 36,67%. Ini menandakan bahwa 
peserta belum memahami teknik penggunaan aplikasi digital marketing. Setelah 
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dilaksanakan bimbingan teknis kemampuan peserta meningkat, dengan rata-ratanya 
sebesar 78,33%. Peningkatan kemampuan peserta sebelum dan sesudah dilakukan 
bimtek meningkat sebesar 41,66%. 

 

SIMPULAN 

Kegiatan bimbingan teknis pelatihan aplikasi pemasaran bagi UKM Karang Taruna 
Kelurahan Jaya Mekar Kecamatan Baros Kota Sukabumi. Pada tahap persiapan khususnya 
saat diskusi ditemukan beberapa permasalahan yaitu rendahnya pengetahuan dan 
kemampuan penggunaan aplikasi pemasaran. Tahap bimbingan teknis bertujuan untuk 
meningkatkan kemampuan peserta, dengan fokus materi memilih dan menggunakan 
aplikasi pemasaran dan pengenalan tentang website. Berdasarkan hasil evaluasi dapat 
disimpulkan bahwa bimtek membawa dampak positif, yaitu meningkatnya kemampuan dan 
pemahaman peserta sebesar 41,66%.  

Saran bagi UKM Karang Taruna Kelurahan Jaya Mekar Kota Sukabumi, yaitu harus 
mengimplementasikan ilmu yang telah didapatkan pada saat bimtek. Dan kedepannya untuk 
dilakukan bimtek mengenai strategi memasarkan produk melalui digital.  

 

UCAPAN TERIMA KASIH  

Dengan berakhirnya kegiatan bimtek ini, kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh 

pihak yang telah terlibat dalam bimbingan teknis aplikasi pemasaran bagi UKM. Khususnya 

kepada Camat Baros dan Lurah Kelurahan Jaya Mekar dan UKM karang taruna Kelurahan 

Jaya Mekar, kami ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tulus atas berjalannya 

kegiatan ini. Kami berharap acara ini memberikan banyak manfaat bagi para peserta, yang 

telah berkenan hadir dalam mengikuti kegiatan ini sampai dengan selesai. Dan tak lupa 

kepada pemateri yang telah berkenan meluangkan waktunya untuk mengisi acara ini dan 

semoga acara ini bermanfaat bagi kita semua. 
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